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TIPOLOGIA E FINALITA’ DELLA STRUTTURA

L’Infermeria Santo Spirito di Crescentino (Vc) è una Residenza per Anziani Auto e Non Autosufficienti  autorizzata al funzionamento in regime definitivo con delibera del Direttore Generale dell’ASL TO 4 n. 1442 del 27/8/2010 e determina n. 666 del 5/10/2012 per n. 40 posti letto R.S.A., n. 24 posti letto R.A. e n. 4 posti letto R.A.A.. 

La struttura è accreditata con determina dell’ASL TO 4 n. 152 del 10/12/2010.
La struttura è in grado di offrire le seguenti fasce assistenziali:

· bassa

· medio-bassa

· media

· medio-alta
· alta.

La struttura è organizzata su tre piani : nucleo R.A.A. con n. 4 posti letto al piano terreno,  nucleo R.A. con n. 28 posti letto e nucleo R.S.A. con n. 6 posti letto al primo piano, nucleo R.S.A. con n. 34 posti letto al secondo piano. Le camere del reparto R.S.A. e del reparto R.A. sono tutte a due letti, mentre nel reparto R.A.A. sono presenti due camere singole e una a due letti.

DIRITTI DEGLI OSPITI

DIRITTO ALLA VITA : ogni persona deve ricevere la tempestiva, necessaria e appropriata assistenza per il soddisfacimento dei bisogni fondamentali per la vita

DIRITTO DI CURA ED ASSISTENZA : ogni persona deve essere curata con scienza e coscienza e nel rispetto delle sue volontà

DIRITTO DI PREVENZIONE : ad ogni persona deve essere assicurato quanto possibile atto a prevenire peggioramenti e/o danni alla salute e/o alla sua autonomia

DIRITTO DI PROTEZIONE : ogni persona in condizioni psico-fisiche di bisogno deve essere difesa da speculazioni e raggiri, e/o danni fisici derivanti dagli ambienti circostanti

DIRITTO DI PAROLA E DI ASCOLTO : ogni persona deve essere ascoltata e le sue richieste soddisfatte nel limite del possibile

DIRITTO DI INFORMAZIONE : ogni persona deve essere informata circa le procedure e le motivazioni che sostengono gli interventi di cui è oggetto

DIRITTO DI PARTECIPAZIONE : ogni persona deve essere coinvolta nelle decisioni che la riguardano

DIRITTO DI ESPRESSIONE : ogni persona deve essere considerata come individuo portatore di valori ed ha diritto di esprimere le proprie opinioni

DIRITTO DI CRITICA : ogni persona può esprimere liberamente il suo pensiero e le sue valutazioni sulle attività e le disposizioni che la riguardano

DIRITTO AL RISPETTO ED AL PUDORE : ogni persona deve essere chiamata con il proprio nome e cognome e deve essere rispettata la sua riservatezza ed il suo senso del pudore

DIRITTO DI RISERVATEZZA : ogni persona ha diritto al rispetto del segreto su notizie personali da parte di chi eroga direttamente o indirettamente l’assistenza

DIRITTO DI PENSIERO E DI RELIGIONE : ogni persona deve poter esplicitare le sue ideologie filosofiche, sociali e politiche nonché professare la propria confessione religiosa

MODALITA’ DI AMMISSIONE IN STRUTTURA

1- La persona che desidera entrare in struttura deve completare l’apposito modulo di domanda:

a) recandosi presso gli Uffici Amministrativi della Casa di Riposo dove verranno fornite tutte le informazioni necessarie alla compilazione ed eventualmente, per chi lo desidera, sarà possibile richiedere di visitare la struttura

b) scaricandolo direttamente dal sito dell’Ente www.infermeriasantospirito.it e facendolo poi pervenire anche via posta agli Uffici Amministrativi.
L’inserimento degli Ospiti nei posti letto convenzionati, viene predisposto dall’UVG (Unità di Valutazione Geriatrica) dell’ASL di competenza. 

L’ammissione degli Ospiti ai posti letto non convenzionati viene effettuata dall’Unità di Valutazione Interna, costituita dal Direttore Sanitario, dalla Coordinatrice e dall’Infermiere Professionale, che provvederà a valutare l’ammissibilità o meno in struttura a seconda dei bisogni e delle necessità assistenziali della persona e compatibilmente con l’esito della valutazione UVG che se posseduto dovrà essere consegnato all’ente unitamente al modulo di domanda.
Se invece la visita per la valutazione UVG non è ancora stata richiesta, la pratica potrà essere attivata dall’Ufficio Amministrativo dell’Ente

2- Quando è disponibile il posto letto, l’ingresso in struttura si articola in diverse fasi

a) COLLOQUIO CON I PARENTI O CON L’ANZIANO STESSO 

Ha lo scopo di approfondire la conoscenza sulla persona e valutare l’adeguatezza della   tipologia della struttura  ai suoi bisogni assistenziali 
Durante tale colloquio si acquisiscono tutti i dati anagrafici, i documenti, la documentazione sanitaria e tutte le informazioni utili all’inserimento ( provenienza, condizioni fisiche, carattere, gusti alimentari, necessità e bisogni assistenziali, abitudini, parenti di riferimento).

Vengono altresì consegnate:

· scheda da far completare al medico curante (patologie, anamnesi, presenza di eventuali malattie infettive)

· elenco del corredo della persona (con l’indicazione del numero identificativo da apporre su tutti i capi di vestiario) e di quant’altro richiesto dalla struttura per l’ingresso

Qualora l’anziano non sia presente al colloquio, la Coordinatrice dell’Ente, se possibile, si reca personalmente a conoscerlo al domicilio oppure in ospedale se ricoverato, al fine di acquisire il maggior numero possibile di informazioni e come ultima verifica per la fattibilità dell’inserimento.

b) INGRESSO la data dell’ingresso viene concordata. Gli ingressi in genere si effettuano dal lunedì al venerdì mattina; mai, salvo casi eccezionali, nel fine settimana.

Della data e dell’ora dell’ingresso viene data informazione al personale del reparto mediante una relazione scritta che contiene anche i recapiti dei familiari ed una breve “storia” della persona, del suo carattere, dei suoi gusti , delle sue patologie e di tutto quanto ritenuto utile a far conoscere l’Ospite e a rendere meno traumatico possibile l’inserimento.

Al momento dell’arrivo in struttura, il nuovo Ospite viene accolto dal personale OSS del reparto, il quale provvede all’assegnazione della camera. Con l’aiuto del personale stesso si procede alla sistemazione degli indumenti e degli oggetti personali. 

L’Infermiere Professionale provvede a contattare il medico curante, per le terapie da adottare e provvede alla compilazione di tutta la documentazione sanitaria.

Acquisite tutte le informazioni necessarie, viene impostato il P.A.I.  che viene redatto all’ingresso e revisionato periodicamente o in base all’evoluzione delle condizioni dell’anziano. Il P.A.I. di struttura è articolato in diverse parti:

· assistenziale completata dal personale O.S.S.

· sanitaria completata dagli Infermieri Professionali

· riabilitativa completata dal Fisioterapista

e viene supervisionato dalla Coordinatrice della struttura e dal Direttore Sanitario..
In caso di dimissioni o decesso la documentazione dell’Utente viene consegnata ai parenti che, facendone richiesta scritta, possono avere anche copia della cartella clinica. 

SERVIZI, PRESTAZIONI E RELATIVE MODALITA’ DI EROGAZIONE
1) ASSISTENZA MEDICA All’Ospite convenzionato, l’assistenza medica è garantita dall’ASL TO 4, sia per l’erogazione di prestazioni sanitarie, sia per la reperibilità del personale medico in caso di necessità.

All’Ospite in regime privato il servizio è garantito tramite il medico di base scelto autonomamente, come se fosse a casa propria.
Nei giorni prefestivi, festivi e di notte, l’assistenza medica sarà garantita mediante il servizio di Guardia Medica.

2) ASSISTENZA INFERMIERISTICA Il servizio è erogato tutti i giorni per un totale di 10 ore nei giorni feriali e di 8,5 ore nei giorni di sabato e festivi, nell’arco orario dalle 7.00 alle 20.00.

Il servizio consiste nelle sottoelencate attività:

· somministrazione terapie, espletamento prelievi, medicazioni, clisteri evacuativi, rilevazione paos, controllo valori glicemici

· rapporto con i medici curanti in relazione allo stato di salute degli Ospiti, agli eventi morbosi e al loro decorso

· supporto alle attività di assistenza agli Operatori nell’igiene, nell’alimentazione e nelle attività di prevenzione ed educazione sanitaria

· prenotazione visite e richiesta ausili

· controllo farmaci.

Per ogni Ospite i dati significativi sono raccolti nella Cartella Sanitaria. Gli Infermieri provvedono altresì alla compilazione della consegna infermieristica e delle schede terapia, medicazioni e rilevamento parametri.
3) ATTIVITA’ DI RIABILITAZIONE Il servizio è erogato tutti i giorni da lunedì a sabato per un totale di 28 ore settimanali nell’arco orario dalle 9,30 alle 17,30. Consiste in attività di mantenimento delle funzioni residue e di recupero per quelle non ancora del tutto compromesse, secondo quanto stabilito nel P.A.I. , di cui la scheda riabilitativa costituisce parte integrante.
Inoltre il terapista svolge attività di supporto e consulenza al personale di assistenza per la movimentazione degli Ospiti.

4) ATTIVITA’ DI ASSISTENZA ALLA PERSONA Il servizio è erogato tutti i giorni dell’anno 24 ore su 24 e consiste nelle seguenti attività.

- igiene e cura della persona

- alimentazione con imboccamento degli Ospiti non autonomi

- mobilizzazione

- aiuto nelle necessità fisiologiche

- preparazione e supporto al riposo notturno e pomeridiano

- supporto alle attività occupazionali e ricreativo-culturali

- attività di governo dell’ambiente di vita dell’Ospite

- cura dei rapporti con i familiari

- compilazione del registro consegne e delle schede relative a diuresi, bagni, spugnature, barbe, evacuazioni.

Gli orari sono affissi nelle bacheche dell’Ente.

ACCESSO FAMILIARI E VISITATORI
L’orario di visita in struttura è fissato dalle 9.30 alle 20.00 ad eccezione degli orari dei pasti, durante i quali la presenza dei parenti è autorizzata solo in caso di necessità. La presenza al di fuori dell’orario di cui sopra, può essere comunque autorizzata per motivate esigenze dell’Ospite.

A tutela degli Ospiti le visite di persone estranee sono comunque autorizzate dopo averne verificato la conoscenza ed il gradimento da parte dell’Anziano e comunque, in caso di Ospiti non Autosufficienti, richiedendone le generalità e valutando, con assoluta discrezione, l’opportunità di autorizzare la visita.

Eccezionalmente, in caso di ricorrenze o situazioni particolari, è consentito ai parenti degli Ospiti consumare il pasto in struttura previa richiesta scritta alla Direzione.

REGOLE  DA OSSERVARE  ALL’INTERNO STRUTTURA

1- L’Ospite è invitato ad assumere un comportamento rispettoso e corretto nei confronti della struttura, del personale e degli altri Ospiti.

2- La Direzione, per sopravvenute esigenze organizzative, per gravi incompatibilità caratteriali o per mutate condizioni fisiche dell’Ospite, può disporre il trasferimento in stanza diversa da quella assegnata al momento dell’ammissione, informando comunque sempre preventivamente l’Ospite stesso e i parenti

3- L’Ospite è tenuto a risarcire i danni arrecati a cose dell’Ente.

La Direzione non risponde di eventuali ammanchi di denaro, oggetti ed effetti personali (compresi protesi dentarie, acustiche ed occhiali)

4- Sono predisposti dei menù settimanali a rotazione mensile. E’ facoltà dell’Ospite scegliere sempre tra due alternative. Per eventuali patologie è possibile avere menu’ differenziati.

5- La prima colazione, il pranzo e la cena sono serviti in sala da pranzo. In caso di necessità la Direzione della struttura autorizza il servizio in camera.

6- L’Ospite agisce in piena autonomia e libertà compatibilmente con le esigenze determinate dalla vita comunitaria e con il proprio stato di salute

7- All’Ospite è fatto divieto di stendere alla finestra capi di biancheria; gettare acqua o qualsiasi cosa dalla finestra; vuotare nel water, bidet o lavabo qualsiasi rifiuto che arrechi danno agli impianti;  ascoltare musica o guardare la televisione a volume tale da creare disturbo agli altri Ospiti; introdurre animali, assumere cibi introdotti dall’esterno senza autorizzazione; utilizzare stufe, fornelli o qualsiasi altra apparecchiatura non fornita dalla struttura (quest’ultima prescrizione è derogabile, ad assoluta discrezione dell’Ente, solo per apparecchiature a norma di Legge).

8- La terapia farmacologica è impostata dai Medici di Base e variata dagli stessi in caso di necessità. I farmaci sono custoditi nelle Infermerie di piano e distribuiti dal Personale infermieristico: è fatto divieto all’Ospite di conservare e/o assumere farmaci autonomamente.

SERVIZI COMPRESI NELLA RETTA

Il pagamento della retta dà diritto ai seguenti servizi:

· posto in camera a due letti con bagno

· servizi alberghieri :

a) vitto, comprese eventuali diete e ove necessario l’imboccamento

b) lavanderia e stireria della biancheria piana e degli indumenti personali d’uso corrente

c) rifacimento letto e pulizia della stanza

d) servizio di parrucchiere e barbiere (il servizio di parrucchiere include lavaggio, asciugatura e taglio che è garantito una volta al mese)

· assistenza medica

· assistenza infermieristica

· attività di riabilitazione

· attività di assistenza tutelare alla persona

· attività di animazione 

· trasporti in ambulanza da e per l’ospedale e/o strutture sanitarie o socio-sanitarie

Sono altresì comprese nella quota sanitaria:

· l’assistenza specialistica, farmaceutica e protesica, nonché ogni altra prestazione diagnostico-terapeutica

· pannoloni

· trasporti in ambulanza per l’effettuazione di prestazioni diagnostiche, specialistiche o per ricovero ospedaliero programmato (solo ed esclusivamente per gli Ospiti in convenzione con integrazione tariffaria da parte degli Enti gestori delle funzioni socio-assistenziali).
SERVIZI NON COMPRESI NELLA RETTA

Sono a totale carico e non ricompresi nella retta:

· capi di abbigliamento personale comprese le calzature

· piccole spese quotidiane (sigarette e altri generi di conforto personale)

· parrucchiere ( per tutto ciò che esula quanto compreso nella retta es . permanente, colore)

· cure estetiche (escluse quelle prescritte per esigenze sanitarie)

· farmaci, ausili medici e protesici e altri servizi  non erogati dal S.S.N.

· trasporti e servizi di accompagnamento per spese personali

· spese telefoniche

· lavaggio in tintoria di capi di abbigliamento delicati e particolari

      -     pasti e bevande consumate dai parenti
· supplementi per camera singola

· prestazioni riabilitative oltre i tempi compresi nella retta

PAGAMENTO DELLA RETTA
Il pagamento della retta va effettuato anticipatamente, entro il 5 del mese presso la Tesoreria dell’Ente.
L’importo della retta è fisso salvo gli adeguamenti stabiliti periodicamente dall’A.S.L., per i posti letto convenzionati o dal Consiglio di Amministrazione per i posti letto privati.
In caso di dimissioni o trasferimento, l’Ospite o il parente deve compilare l’apposito modulo di disdetta del posto letto. Le condizioni sono le seguenti:
· se la disdetta viene data entro il 15 del mese, il posto letto è riservato fino al giorno 30 ed è dovuta la retta intera

· se la disdetta viene data dopo il 15 del mese, il posto letto è riservato fino al 15 del mese dopo ed è dovuta metà retta del mese successivo

1- In caso di decesso la struttura provvederà a mantenere gli effetti personali fino al ritiro e la retta alberghiera sarà dovuta per 2 giorni dopo il decesso

2- In caso di ricovero ospedaliero, il posto letto viene mantenuto e sulla retta di degenza viene applicato uno sconto del 30% a decorrere dal trentunesimo giorno di ricovero

3- L’Ente, qualora verificasse che la struttura non è adatta all’Ospite e che la sua permanenza in struttura potrebbe essere di grave pregiudizio all’Ospite stesso o ad altre persone può, a suo insindacabile giudizio, dimetterlo con decorrenza immediata ed in tal caso i parenti  si impegnano a trasferirlo entro 48 ore.

L’accoglienza definitiva è comunque subordinata ad un periodo di prova

UFFICI E ORARI AL PUBBLICO

Per qualsiasi richiesta, necessità o segnalazione d’inadempienza, reclamo, suggerimento o apprezzamento, l’Ospite può far riferimento all’Ufficio Amministrativo aperto al pubblico tutti i giorni sabato compreso nel seguente orario 9.30-12.30.

NORME E PROCEDURE PER USCITA E RIENTRO IN STRUTTURA

L’Ospite che desidera assentarsi dalla struttura per un periodo determinato deve far compilare dall’accompagnatore la richiesta scritta indicando il periodo di permanenza fuori dalla struttura.

La Direzione, prima di concedere l’autorizzazione  all’uscita, può eventualmente richiedere il parere al personale sanitario.

In caso di uscite superiori alla giornata, deve essere comunicato almeno con un giorno di preavviso per dar modo al personale di preparare l’Ospite, la terapia e l’eventuale bagaglio.

In ogni caso l’Ospite e/o il Parente solleva l’Ente da ogni responsabilità  per le uscite dalla struttura.

ATTIVITA’ QUOTIDIANE

La giornata tipo è articolata come segue:

· dalle ore 6.30 alle ore 9.30 alzata mattutina, igiene personale, colazione, vestizione e cura della persona
· dalle ore 9.30 alle 11.30 trattamenti infermieristici e riabilitativi, visite mediche, interventi programmati nei piani di lavoro (ad es. bagni,parrucchiere, pedicure), attività varie (socializzazione, messa il mercoledì mattina, uscite per il mercato nella bella stagione)
· dalle ore 11.30 alle 12.00 distribuzione del pranzo agli Ospiti non autonomi

· dalle ore 12.00 alle 13.00 distribuzione del pranzo agli Ospiti autonomi

· dalle  ore 13.00 alle 14.30 circa riposo pomeridiano

· dalle ore 15.00 alle 17.45 attività di animazione, attività ludico motorie e di fisioterapia, uscite dalla struttura nella bella stagione e alle ore 15.30 distribuzione thè e bevande con biscotti

· dalle ore 17.45 alle 18.30 distribuzione cena agli Ospiti non autonomi
· dalle ore 18.00 alle ore 19.00 distribuzione del pranzo agli Ospiti autonomi
· dalle ore 19.30 sistemazione per la messa a letto.

ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO

Presso la struttura opera da anni l’associazione AVULSS che svolge attività  con gli Ospiti a cadenza fissa con  i seguenti orari:

LUNEDI’ dalle ore 15.00 alle ore 17.30 attività manuali e di laboratorio (confezionamento di oggetti e bigiotteria, decoupage, pittura)

MERCOLEDI’ dalle ore 10.00 alle ore 11.00 accompagnamento ospiti in cappella per s.messa

GIOVEDI’ dalle ore 15.00 alle ore 17.30 ginnastica dolce

VENERDI’ dalle ore 15.00 alle ore 17.00 tombola

Inoltre il gruppo volontari supporta l’Ente nell’accompagnamento a visite per gli utenti che non hanno parenti ed il personale negli intrattenimenti che la struttura  organizza periodicamente:

· feste di compleanno (una volta ogni 2 mesi)

· festa della donna

· festa di carnevale

· festa di Natale

· festa d’Estate 

 oppure eccezionalmente  per altri eventi  (es. castagnata,  laboratori di cucina, uscite esterne, ecc)

TUTELA DELLA PRIVACY DELL’OSPITE

Conformemente a quanto previsto dal D. Lgs. 196/2003 la struttura ha predisposto il “Documento Programmatico sulla Sicurezza nel trattamento dei dati personali” e si adopera per garantire, nell’organizzazione dei servizi, il rispetto del segreto professionale e delle leggi in materia di trattamento dei dati sensibili.

In particolare l’Infermeria Santo Spirito adotta le seguenti misure:

· cautele per evitare, in fase di richiesta informazioni e di comunicazioni, la divulgazione a soggetti estranei di dati sensibili

· cautele volte ad evitare che le prestazioni sanitarie avvengano in situazioni di promiscuità 

· la comunicazione di informazioni sullo stato di salute dell’Ospite si svolge in ambiente il più possibile riservato

· rispetto della dignità dell’interessato in occasione della prestazione medica

· gli incaricati che non sono tenuti per legge al segreto professionale devono comunque rispettare regole di condotta che lo tutelano

· un sistema informatico tale da assicurare la corretta conservazione ed il salvataggio di dati clinici e personali

· informativa all’atto dell’ingresso riguardante le modalità di utilizzo dei dati personali

· acquisizione, al momento dell’ingresso, dell’autorizzazione o meno a che siano fornite informazioni all’esterno sulla presenza in struttura

CONVENZIONI O ALTRA FORMA DI COLLABORAZIONE CON  ALTRI ENTI

L’Infermeria Santo Spirito è convenzionata con le A.S.L. TO1-TO2-TO4 per la fornitura delle prestazioni previste dalle D.G.R. 30 marzo 2005 n. 17 e n. 18.
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