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Residenza    per   Anziani

INFERMERIA  SANTO  SPIRITO

Via Bolongara 20 - 13044 CRESCENTINO (VC)

Telef. uffici 0161.842075, reparti 0161.843157

infermeriasantospirito@plionpec.it    info@infermeriasantospirito.it
CARTA DEI SERVIZI

Approvata con deliberaz.C.A. n.34   del  21/05/2003

Ristampa giugno 2009 – Ristampa gennaio 2011 –Ristampa gennaio 2015
I.P.A.B. TIPOLOGIA DEL PRESIDIO

ISTITUZIONE PUBBLICA DI ASSISTENZA E BENEFICIENZA ai sensi della Legge n.6972 del 17/7/1890,  giuridicamente riconosciuto Ente morale senza scopo di lucro dalla Regione Piemonte, la struttura, in regime di residenza protetta,  dispone di :

-  n. 40 posti per Anziani NON AUTOSUFFICIENTI accoglibili in R.S.A. (Residenza Sanitaria Assistenziale)

· n. 24 posti per Anziani AUTOSUFFICIENTI accoglibili in R.A. (Residenza Assistenziale)

· n. 4 posti per Anziani AUTOSUFFICIENTI accoglibili in R.A.A (Residenza Assistenziale Alberghiera)

Regime autorizzativo : Definitivo 

Accreditamento per convenzioni: la struttura è accreditata presso le A.S.L. TO1 – TO2- TO4.

UBICAZIONE

La struttura è ubicata in zona favorevolissima, in pieno centro di tranquilla cittadina, a soli 35 Km. da Torino, facilmente raggiungibile con mezzi pubblici e con la ferrovia per Casale M.to. Disposta su 2 piani, molto luminosa, confortevole e accogliente, dispone di ampio spazio esterno adibito a parco.

STRUTTURA

La struttura è dotata, esternamente, di rampe d'accesso per carrozzine. 

Possiede un piccolo parcheggio interno e dista pochi passi da una comoda piazza comunale, utile e disponibile per la sosta.

Le camere sono a 2  letti con annesso servizio igienico. Nel reparto R.A.A. sono disponibili alcune camere singole con servizio. E' possibile personalizzarle con effetti personali (mobili, suppellettili, quadri ecc.). Tutte le camere sono dotate di presa TV e presa telefonica.

E' presente un ascensore molto capiente (portabarelle) accessibile ai disabili, permettendo loro spostamenti autonomi. I corridoi ed i servizi igienici sono dotati di mancorrenti. Gli ausili di servizio in dotazione sono molteplici (sollevatori ecc.) e sono in uso bagni protetti debitamente accessoriati.

La struttura è dotata di palestra attrezzata fruibile da tutti gli Ospiti

I pasti sono fruibili in sale da pranzo comuni e sono presenti soggiorni TV, per attività di animazione, laboratori di pittura, cucito ecc. 

E' possibile fruire in loco di prestazioni ambulatoriali in quanto in una parte della struttura, è operante un Poliambulatorio pubblico gestito da ASL, con diverse specialità ( prelievi ematologici, visite specialistiche ecc.)

Inoltre, accanto alla struttura, sono ubicate:

- la sede della C.R.I. con mezzi appropriati per soccorso ecc.

- la sede della Guardia Medica territoriale.

ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO

La Struttura è gestita da un CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE guidato dal Presidente che è il responsabile-legale rappresentante dell'Ente.

Oltre al personale amministrativo, ha al suo attivo:

-  il Coordinatore del personale e dei servizi  dei vari reparti 

- tutto il personale di assistenza qualificato O.S.S.

- personale generico per servizi alberghieri e di pulizia

- manutentore

- cucina con personale qualificato e pasti freschi prodotti in loco

- infermieri professionali

- fisioterapista
- direttore sanitario

Al Coordinatore è demandato il compito di curare l'organizzazione, la gestione ed il controllo dei vari servizi dell'Ente, con la supervisione e l'avvallo della Direzione amministrativa e del Consiglio di Amm.ne, detentore del potere decisionale e deliberativo.

MODALITA' DI ACCOGLIENZA, PRESA IN CARICO, DIMISSIONI

Le procedure sono le seguenti:

l'utente viene "avvicinato" dall'équipe preposta (in genere il coordinatore e l'Inferm. prof.le di struttura) che si reca al domicilio della persona o nel luogo dove si trova (ospedale, centro riabilitativo ecc.) per la prima conoscenza reciproca.

Durante la visita o successivamente se più opportuno secondo il caso, ma sempre prima dell'inserimento, si acquisiscono tutte le informazioni di varia natura inerenti l'Ospite passate e presenti (generiche, di salute, di abitudini sociali, alimentari, comportamentali), allo scopo di "predisporre" l'accoglienza nel miglior modo possibile.

Naturalmente la conoscenza contempla anche i famigliari con i quali si deve intessere sin da subito un buon rapporto. La conoscenza ed il dialogo preliminari e approfonditi stemperano leggermente la tensione che accompagna quasi sempre la persona o la famiglia nel momento dell'istituzionalizzazione, favorendo l'inserimento e "l'adattamento " alla nuova condizione.

Un'approfondita relazione sull'Ospite, completa di tutte le notizie raccolte, viene sottoposta a tutto il personale di assistenza ed infermieristico, allo scopo di preparare tutti all'accoglienza.

Il Medico di struttura completa l'indagine per quanto di propria competenza, per garantire un'adeguata assistenza sanitaria.

All'ingresso l'Ospite viene effettivamente preso in carico e censito anagraficamente; si provvede quindi a tutte le incombenze di natura amministrativa-contabile.

L'Ospite od i famigliari possono disdettare il posto in qualunque momento con precise regole sul pagamento della retta, indicate nel Regolamento di struttura e nel Contratto di Ospitalità.

SERVIZI OFFERTI

MODALITA' DI ACCESSO ALLA STRUTTURA

Per l'accoglienza in R.A.  = l'Ufficio Amm.vo dell'Ente dispone di modulistica   specifica da completare per formulare la domanda di ammissione.

Per  l'accoglienza in R.S.A.  = occorre completare la modulistica per l’ammissione. Se l’Utente è già in possesso di esito di visita da parte dell'U.V.G. (Unità Valutativa Geriatrica),occorre presentare tale documento. Il nominativo viene poi inserito in lista d'attesa per i posti convenzionati, secondo il punteggio attribuito dall'UVG  oppure in lista per i posti privati secondo l'ordine di arrivo della domanda. 

La modulistica da completare per le domande di inserimento è disponibile presso gli Uffici Amministrativi dell’Ente o scaricabili dal sito www.infermeriasantospirito.it
P.A.I. ARTICOLAZIONE GIORNATA TIPO

Per ogni persona, in R.A., in R.A.A.  e in R.S.A., viene stilato un Piano di Assistenza Individuale (PAI) che, partendo dal profilo approfondito dell'Ospite, ne determina i bisogni ad ampio spettro, le potenzialità, gli interventi da effettuare per tentare o raggiungere gli obiettivi.

Il PAI determina quindi l'andamento dell'Ospite, con rilevazioni mensili facilmente evincibili dal grafico compilato.

SERVIZI OFFERTI in RESIDENZA ASSISTENZIALE PER PERSONE AUTOSUFFICIENTI (R.A.e R.A.A.)

- assistenza diurna effettuata da personale qualificato

- sorveglianza notturna ed intervento in caso di chiamata

- cura della persona per quanto riguarda l'igiene ordinaria e straordinaria ( bagno, manicure, pedicure)
- aiuto ad indossare gli indumenti se la persona ha problemi (ad esempio a carattere osteoarticolare)

- servizio alberghiero completo : servizio pasti in sala da pranzo, rifacimento letto, pulizia della stanza ecc.)

- animazione

GIORNATA TIPO : 

Con attenzione e sensibilità ai bisogni ed alle abitudini individuali, la giornata risulta articolata come segue:

* alzata mattutina ed igiene personale dalle ore 7,00 alle ore 8,30

* prima colazione

* bagni settimanali (di norma) per igiene approfondita, parrucchiere

* tempo libero per uscite, commissioni, lettura ecc.

* pranzo alle ore 12.00
* riposo pomeridiano per chi lo desidera, attività ludico-ricreative, animazione, laboratori, passeggiate nel parco ecc.

* cena alle ore 18.00
* TV, tempo libero 

* riposo notturno

SERVIZI OFFERTI in RESIDENZA SANTARIA ASSISTENZIALE PER PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI (R.S.A.)

- assistenza diurna e notturna effettuata da personale qualificato

- cura della persona per quanto riguarda l'igiene ordinaria e straordinaria: bagno, manicure, pedicure, parrucchiere

- vestizione e alzata con posizionamento in carrozzina se necessario, aiuto nella deambulazione 

- servizio alberghiero completo : servizio pasti in sala da pranzo con aiuto nell'assunzione del cibo, rifacimento letto, pulizia della stanza ecc.
- assistenza medica (presenza del medico 2 ore al giorno)

- servizio di fisioterapia

        - animazione
GIORNATA TIPO : 

Con attenzione ai bisogni individuali, la giornata risulta articolata come segue:

* alzata mattutina ed igiene personale totale dalle ore 6,00 alle ore 8,30

* prima colazione

* bagni periodici(o al bisogno) per igiene approfondita, parrucchiere

* tempo libero per uscite, passeggiate, visite, attività diverse

* pranzo alle ore 12.00
    * riposo pomeridiano, attività ludico-ricreative, animazione, laboratori, passeggiate nel parco ecc.

* cena alle ore 18.00
* TV, tempo libero

* dalle ore 19,00 in poi sistemazione per la messa a letto per il riposo notturno.

MENU'
Il menu' giornaliero viene esposto in forma settimanale e tutti possono prenderne visione.

Modificato stagionalmente, presenta una grande varietà di alimenti, combinati e dosati conformemente, in ottemperanza alle disposizioni dell’A.S.L.

E' sempre possibile avere un'alternativa al menù base.

Sono altresì garantite diete personalizzate all'occorrenza.

DIRITTI DELL'ANZIANO

DIRITTO ALLA VITA – DI CURA ED ASSISTENZA 

Ogni persona deve ricevere la tempestiva, necessaria ed appropriata assistenza per il soddisfacimento dei bisogni fondamentali per la vita (alimentazione, idratazione, ventilazione, igiene, protezione ambientale, movimento, evacuazione, riposo, sonno, comunicazione ecc.).

Ogni persona deve essere curata in scienza e coscienza e nel rispetto delle sue volontà.

DIRITTO DI PREVENZIONE

Ad ogni persona deve essere assicurato quanto possibile (attività, strumenti, presidi sanitari, informazioni) atto a prevenire peggioramenti e/o danni alla salute e/o alla sua autonomia.

DIRITTO DI DIFESA

Ogni persona in condizioni psico-fisiche di inferiorità deve essere difesa da speculazioni e raggiri e/o danni fisici derivanti dagli ambienti circostanti.

DIRITTO DI PAROLA E DI ASCOLTO

Ogni persona deve essere ascoltata e le sue richieste devono venire accolte ed esaudite nei limiti del possibile.

DIRITTO DI INFORMAZIONE

Ogni persona deve essere informata circa le procedure e le motivazioni che sostengono gli interventi di cui è oggetto.

DIRITTO DI PARTECIPAZIONE

Ogni persona deve poter partecipare alle prese di decisione che riguardano se stessa.

DIRITTO DI ACCETTAZIONE

Ogni persona deve essere accettata come individuo portatore di "valori" e non etichettata.

DIRITTO ALLA CRITICA

Ogni persona può esprimere liberamente il suo pensiero e la sua critica inerente le attività e le posizioni che la riguardano.

DIRITTO AL RISPETTO E AL PUDORE

Ogni persona deve essere chiamata con il proprio nome e cognome e deve essere rispettata la sua riservatezza ed il suo concetto di pudore.

DIRITTO DI RISERVATEZZA

Ogni persona ha diritto al rispetto del segreto su notizie personali da parte di chi eroga direttamente o indirettamente l'assistenza.

DIRITTO DI PENSIERO E DI RELIGIONE

Ogni persona deve poter esplicitare le sue ideologie filosofiche, sociali e epolitiche, nonché professare la propria confessione religiosa.

Tali diritti sono resi noti all'Ospite e/o ai suoi famigliari, garantendone il rispetto. 

POSSIBILITA' DI VISITA DA PARTE DI UTENTI POTENZIALI E LORO FAMIGLIARI

L'Ufficio amministrativo dell'Ente ed il Coordinatore sono a disposizione del pubblico tutti i giorni feriali dalle ore 9,00 alle ore 15,00 ed anche il sabato mattina, per fornire tutte le notizie (gestionali-amministrative-contabili) relative all'accoglienza.

I potenziali utenti e/o loro famigliari vengono poi accompagnati in visita alla struttura (camere, aree comuni, accessi ecc.), fornendo loro ragguagli ed approfondimenti.

ORARIO DI VISITA AGLI OSPITI

L'orario di visita agli Ospiti è libero dalle ore 9,30 alle ore 20,00, ad eccezione degli orari dei pasti, durante i quali la presenza è autorizzata solo in caso di necessità.

Dalle ore 20,00 alle ore 9,30, le visite sono possibili in casi particolari, su autorizzazione della Direzione.

ATTIVITA' DI INCONTRO E ANIMAZIONE

L'ottima ubicazione della struttura favorisce appieno la vita sociale, sia per le visite dall'esterno che per le uscite degli Ospiti.

Le persone autosufficienti possono autonomamente raggiungere facilmente negozi, bar, edicole, luoghi di aggregazione sociale ecc, che distano non oltre 500 mt.

Le persone non autosufficienti, se lo desiderano, vengono accompagnate da personale qualificato e possono raggiungere senza difficoltà il centro della città.

In struttura opera un cospicuo e consolidato gruppo di Volontari AVULSS che curano in modo eccellente le attività di incontro e di animazione.

Seguendo piani di lavoro e programmazioni settimanali, mensili ed annuali, provvedono ad una pluralità di attività:

- accompagnamento a visite specialistiche quando l'ospite è solo o il famigliare non è disponibile

- letture e conversazioni libere o guidate a tema

- proiezioni di films o documentari e commento

- laboratori di cucito, pittura, collage, cucina

- feste mensili dei compleanni, feste all'aperto

- feste di ricorrenza (Natale, Pasqua, carnevale ecc.)

- accompagnamento a passeggiate, gite, ecc.

- ginnastica dolce

- tombola

ASSISTENZA RELIGIOSA

E' garantito il totale rispetto di ogni confessione religiosa.

Ciò stante, l'Ente dispone di una Cappella per le celebrazioni cattoliche.

Il Cappellano celebra la S.Messa una volta la settimana e assicura il conforto religioso a chi lo desidera.

Inoltre, tutti i giorni una Religiosa visita gli Ospiti della struttura intrattenendosi con chi lo gradisce per preghiere, canti ecc.
AMMONTARE DELLA RETTA 

La retta mensile a carico dell'Utente, suscettibile di aumento in linea di massima una volta all'anno, è omnicomprensiva, e da versare mensilmente entro i primi cinque giorni  ogni mese alla Tesoreria dell'Ente. L’elenco dei servizi inclusi nella retta di degenza è indicato nel regolamento della struttura e nel contratto di ospitalità.

Per conoscere gli importi mensili delle varie rette, occorre contattare la Direzione della Struttura al n. 0161842075 o consultare il sito internet www.infermeriasantospirito.it .
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